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« UNE ANNEE
EXCEPTIONNELLE
EN TOUT POINT »

A I'heure ou s'impriment ces lignes, chacun est invité a
se projeter dans un déconfinement progressif dans un
contexte sanitaire qui reste sous tension, aprés une année
exceptionnelle en tout point.

La Covid-19 et la crise sanitaire ont bouleversé notre
année. Les équipes de la Mission Locale ont di se
réorganiser et se réinventer afin de préserver tout au
long de I'année I'essentiel : le lien avec les jeunes que
nous accompagnons. L'accompagnement, y compris en
collectif, s'est réalisé a distance, les réseaux sociaux ont
été mobilisés pour entretenir le lien avec les jeunes. L'activité s’est donc poursuivie. Nous pouvons étre
fiers de cette réactivité et de ce lien gardé avec les jeunes. La Mission Locale, en tant que membre du
service public de I'emploi, a été au rendez-vous.

Le contexte sanitaire difficile pour chacun-e ne nous a pas empéché de poursuivre le fil rouge de
notre action : accompagner les jeunes lillois, lommois, hellemmois dans leur insertion sociale et
professionnelle. En témoigne I'organisation de deux évenements d’envergure, le « Summer day » et «
I'Upgrade day » a I'automne.

La crise économique qui suit et accompagne la crise sanitaire appelle a la mobilisation de tous. Ce fut
la mise en place du plan 1.000 apprentis en partenariat avec |a Ville de Lille, les acteurs de la formation
et les entreprises. Résultat : plus de jeunes en alternance en 2020 qu’en 2019 malgré la crise !

['année 2020 est également marquée par la déclinaison du plan #1JeunelSolution, dont la montée
en puissance de la Garantie Jeunes en 2021, avec la recherche de locaux, le recrutement de nouveaux
conseillers et la promotion de coordinateurs d’équipe pour pouvoir, en 2021, stabiliser et accompagner
plus de 1.300 jeunes grace a cette dynamique alliant aide financiére, accompagnement collectif et
individuel.

Accompagner toujours mieux les jeunes lillois dans leur acces a I'autonomie, ¢’est I'ambition que porte
Martine AUBRY avec son équipe.

Je sais pouvoir compter sur I'engagement et le professionnalisme des équipes de la Mission Locale,
déja en action en 2021, pour saisir les opportunités et accompagner |a reprise économique attendue.

Martin DAVID-BROCHEN
Président de la Mission Locale de Lille



SOMMAIRE

La Mission Locale

de Lille p.6
> PRESENTATION GENERALE P.6
> LES MISSIONS ET LES OBJECTIFS P.6
> LES PARTENAIRES P.7
Focus sur 2020 p.8
> LES PUBLICS P.8
> LE PIC REPERAGE P14
> UEVENEMENTIEL P.16
> ’ACCOMPAGNEMENT RENFORCE P.18
> ’ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE P.22
> ’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL PAR L'ESPACE REUSSIR P.26
> ['ACCOMPAGNEMENT VERS L'EMPLOI P.28
> LA MISSION LOCALE CONFINEE P.32
> LA CREATION D’ACTIVITE ET DE PROJET P.34
> LE PARRAINAGE P.36
> 'ENGAGEMENT CITOYEN P.38
> L'INTERNATIONAL P.40
> CITOYENNETE ET CREATIVITE P42
> ’ACCES A LA CULTURE P44
Services mutualisés p.46
> LA GESTION DES PARCOURS & LE SERVICE INFORMATIQUE P47
> LA COMPTA & LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES P.48
> LA COMMUNICATION P.50

¥ Graines de fa




A PROPOS
DE LA MISSION LOCALE

CONSTRUIRE
ENSEMBLE UNE
PLACE POUR TOUS
LES JEUNES

Une intervention globale, au service du
public....

La Mission Locale de Lille offre a chaque jeune de moins de 26 ans :
> un accueil et une information de proximité personnalisés,

> un accompagnement individualisé dans la construction de son
parcours d’insertion professionnelle et sociale,

> une approche de I'ensemble des questions qui se posent a lui
("'emploi et la formation, mais aussi, le logement, la santé, les loisirs,
la citoyenneté...) trouver sa place pleine et entiere dans la cité et
I'entreprise.

... et du développement local.

Pour cela, la Mission Locale mobilise, sur son territoire, les acteurs de
I'insertion et le monde économique. Ensemble, et avec les jeunes, ils
élaborent et mettent en ceuvre des réponses adaptées aux demandes

En s’appuyant sur les potentialités locales, les partenaires et la Mission
Locale se doivent d'innover et visent I'émergence de pratiques nouvelles,
I'expérimentation de nouvelles réponses, la diffusion et la valorisation de
ces innovations.

LES MISSIONS ET
LES OBJECTIFS

> Accueillir, informer, orienter et accompagner
les jeunes de moins de 26 ans déscolarisés,
vers I'autonomie et I'emploi durable.

> Mobiliser toutes les réponses possibles face
aux difficultés d’insertion des jeunes a travers
les sites implantés au coeur des quartiers et
les outils centraux regroupés au siége de la
Mission Locale.

Dans le cadre du projet de structure

> Renforcer |a qualité de I'accueil et de I'accompagnement des usagers
en s’adaptant aux réalités du public,

> Mettre les jeunes au cceur de I'action quotidienne,

> Promouvoir |a créativité et I'accompagnement des porteurs de projets,
> Insuffler un esprit start up dans le mode de fonctionnement de la
structure tant pour les partenaires que pour les entreprises et les jeunes
du réseau,

> Chercher a innover constamment,

> Travailler sur le tournant numérique de I'accompagnement.



NOS PARTENAIRES ET

FINANCEURS

> La Ville de Lille

> La Ville de Lomme

> La Ville d’Hellemmes

> ['Etat (dont la DIRECCTE, la DRDJS)

> [’Europe (dont le Fonds Social Européen)

> Le Conseil Régional des Hauts-de-France

> Le Département du Nord

> La Métropole Européenne de Lille

> Pole emploi

> La Maison de I'Emploi
de Lille-Lomme-Hellemmes

> Le Plan Lillois pour I'lnsertion et I'Emploi
- PLIE

> Vacances ouvertes

> Le GIC Action Logement

> Vilogia

> L'INJEP

> Les Clubs de prévention : Itinéraires, FCP,
Rencontres et Loisirs

> La Ville de Roubaix

> La Ville de Villeneuve d’Ascq

> Les Maisons de quartiers et centres
sociaux sur les quartiers de Lille et les
Villes de Lomme et Hellemmes

> | «Espace Jeunesse» de la Ville
d’Hellemmes

> La Mission Jeunesse de Lomme

> Les réseaux du CRIJ

> Le Service Pénitencier d’Insertion et de
Probation

> Les foyers de jeunes travailleurs, ABEJ,
Atelier

> Jeune et Partage - Points de Repéres

> Le Centre Communal d'Action Sociale

> Les Unités Territoriales de Prévention
d’Action Sociale

> Le Secours Populaire

> La Protection Judiciaire de la Jeunesse

> ['Armée du Salut

> Les centres de formation

> Les opérateurs d'insertion

> Les associations lilloises, lommoises et
hellemmoises

> Les services des Villes de Lille, Lomme et
Hellemmes

> La Direction de la Politique de la Ville
de Lille

> La Direction de la Jeunesse de la Ville
de Lille

> La Fondation orange

om, _ [Europe
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vvvvvvv _ el ville de [ ]
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FOCUS
SUR 2020

TYPOLOGIE DES PUBLICS
ACCOMPAGNEMENT
PARCOURS ET ACTIONS
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O LES JEUNES

ACCOMPAGNES
LES PUBLICS 5 51 7 44,8 % des jeunes accompagnés
Jeunes accompagnés habitent un Quartier Prioritaire de la Ville

Accompagner les jeunes dans 71 % sont NeeT

la définition de leur projet

professionnel. ) 55 19, @ 44,9%
Les orienter vers I,a formation ou ap? " asy
vers un secteur d’activité selon leurs N
: Z % > 16-17 ans
nvi m nces. Y -o:oo -
envies et co | petences 7 TRANCHES D'AGE A o ans
Informer les jeunes sur toute l'offre 7.9% > 26 anseet +

de services de la Mission Locale.

NIVEAUX SCOLAIRES LOCALISATION

13 % > niveau Bac+2
28 % > niveau Bac
12 % > niveau CAP-BEP valid ANVAL

5 % > niveau CAP-BEP non validé
40 % > sans diplome

1 % > non précisé 14 % > Lille Sud

13 % > Moulins
13 % > Centre Ville
13% > Fives
9% > Lomme
9 % > Wazemmes
8% > Hellemmes
6 % > Vieux Lille
4 % > \Vauban
4 % > Bois-Blancs
4 % > Faubourg de Béthune
4 % > Saint Maurice Pellevoisin




FOCUS SUR LES

LES NOUVEAUX
QUARTIERS PRIORITAIRES

INSCRITS

2209

Nouveaux inscrits

TRANCHES D’AGE

3,2% >16-17 ans
40,8 % > 18-21 ans
48,1 % > 22-25 ans

7.9 % >+ de 26 ans

’

Gargons

en moyenne

42,5 nouveaux inscrits par semaine
39, 1 % des nouveaux inscrits

habitent un Quartier Prioritaire de
la Ville

72,3 % sont NEeT

ah

46%

Filles

NIVEAUX SCOLAIRES

21 % > niveau Bac+2

36 % > niveau Bac
18 % > niveau CAP-BEP validé

6 % > niveau CAP-BEP non validé
9% > sans diplome
10% > non précisé

DE LA VILLE

Jeunes accompagnés
Nouveaux inscrits

ACCOMPAGNEMENT

RENFORCE
@ ﬁiiﬁa
lepljedellle

837 jeunes jeunes 316 jeunes

130 jeunes 352jeunes

PARCOURS EMPLOI - FORMATION

108 en Service Civique
136 en alternance
2473 CDD ont hénéficié a 1002 jeunes

706 en formation
97 en immersion entreprise




LE PIC* REPERAGE
DES INVISIBLES**

Recenser les lieux de passage et
de fréguentation des jeunes ety
assurer une présence réguliere.

Réinterroger I'organisation de travall
des conselllers pour adapter les
pratigues a I'évolution des besoins
des jeunes.

Recourir a la médiation entre pairs
pour capter les populations jeunes.

*PLAN D’INVESTISSEMENT DANS LES COMPETENCES
**Public hors réseau d’accompagnement ou en veille

TUASE
NLAISS SE :iA RAlMH‘!

TUR,

@QT‘-/“-E}_

ommon

4.0 7 ...... 43 % desjeunes habitent un Quartier

Prioritaire de la Ville
jeunes sont entrés
dans le programme
e 69 % ont un niveau CAP-BEP

1 % se sont inscrits

a la Mission Locale
619 phases
P 208 « Repérage».
froeeees '°'g°'3'°' 127 « Mobilisation».

91 « Accompagnement».
193 « Remobilisation».

ENTREES DANS LES ENTREES EN SOLUTION
DISPOSITIFS

520DD.
14.CDI.
. 10 Contrats d’Apprentissage.
16 jeunes 4 Contrats de Professionnalisation.

N 56 Contrats intérimaires.
19 Contrats aidés.

S1jeunes A6 Formations.

Coronig Jeurss 15 Services Civiques.
O Retours en Formation Initiale.
15 PMSMP.

@ 175 jeunes

13 jeunes

LAISSE PAS TRAINER TON FUTUR

................................................... Campagne de communication régiona|e initiée

par 'AREFIE @.



O SUMMER DAY

LEVENEMENTIEL

Deux forums ludiques et créatifs
pour présenter, a tous les
visiteurs, différentes options et
alternatives d’acces a l'autonomie
par la formation, 'emploi et/ou le
déeveloppement de projets.

150 visiteurs partenaires 9 stands Sworkshops 4 conférences
| =
a8

100 visiteurs partenaires 9 stands 5 workshops
UPGRADE DAY

23 juillet
2020
LILLE

A LAVANT—GOOT

METRO uAnnnEmE
14:00 > 18:00

ENJOY GAME VOYAGE

.

». S
e ENJOY TCHATCHE FOOD
Toucu TCHATCHE FOOD
‘
\ ‘ i rs
< ST GREEN AGRI
< / w YOURSELF TOUCH URBAINE

M}JSIQEE DIy VIDEO ’ !

CREATE ENGAGEMENT  MOBILITE




O

LACCOMPAGNEMENT
RENFORCE

Garantir aux jeunes du territoire,
I'acces aux droits fondamentaux
dans le domaine de I'emploi.

La Mission Locale est chargée

de mettre en place et de

suivre différents programmes
d’accompagnement des parcours
des jeunes.

La Garantie Jeunes

Créer une dynamique collective
pour lever les freins a 'emploi et
amener les jeunes vulnérables
vers I'autonomie grace a un
accompagnement individualisé
et le versement d’une allocation.

L' IEJ - Initiative pour 'Emploi des
Jeunes

Un accompagnement renforcé
vers et dans I'emploi.

LA GARANTIE JEUNES

1 47 3 770 entrées

_ 1 1 promotions
Jeunes en parcours

G

Garantie Jeunes

@ 1946 étapes de parcours

-G\)@ dont 1 O37 contrats emploi - alternance
= pour 466 jeunes

3064 Ke en 7 578 versements

LINITIATIVE POUR
LEMPLOI DES JEUNES

A2 9 sortis en EMPLO! ou ALTER-
NANCE

344 entrées
1 &7 entretiens ou ateliers

jeunes en parcours
52 % sortis en EMPLOI ou ALTERNANGE

@ 354 s de parcours

étape
-G?@ dont 184 contrats emploi - alternance
= pour 130 jeunes




LE PARCOURS
Le PACEA - Parcours Contractualisé CONTRACTUALISE VERS

[ ]
[ ]
. . 7 7
. vers I'Emploi et ’Autonomie LEMPLO' ET LAUTONOM'E
. Favoriser la progression vers 'acces
° Y . , . .
: a l'emploi et | fautonom|e,des jeunes. 2027 cntrces
. Permettre au jeune de développer 1 : !
° ' i i 6346 PACEA en cours
N son «savoir agir», de se projeter .
. . : . jeunes en parcours _
. dans une trajectoire professionnelle 63 % sortis en EMPLOI o
. a court et moyen terme et confirmer ALTERNANCE
[ ]
[ ]

un projet professionnel.
4 A53 étapes de parcours

Wiy dont 2 866 contrats emploi - alternance
R, g 55 % des jeunes ont démarré une situation
> emploi - formation - alternance dans les 12 premiers

2 mois
:EZVOTRE @ 467 KE en 1 879 versements
AVENW“ ‘ Moyenne de 249 € par versement
v T === - LE PLAN LOCAL POUR
weie & S e A B LINSERTION ET LEMPLOI
:ﬂussgfr'%;:}; lage jeunes - Forum Pole Emploi 2@2 N\ —

35 1 1 71 entrées

jeunes en parcours 6830rties positives confirmées

le PLIE - Plan Local pour I'lnsertion
et ’Emploi

Permettre aux jeunes peu
qualifiés de trouver une activité
professionnelle durable, par

le biais d’étapes de parcours
continues et ascendantes.

83 < sortis en EMPLO! ou
ALTERNANCE

731 étapes de parcours

dont 495 contrats emploi - alternance




Le Projet Personnalisé d’Acces a
I’Emploi, en co-traitance avec Pole
emploi

Accompagner et orienter le jeune
sur la concrétisation d’un projet
professionnel ou vers la formation.

O

LACCOMPAGNEMENT
SPECIFIQUE

Mettre en ceuvre un
accompagnement adapté pour
faciliter le parcours vers 'emploi
avec un accompagnement et un
SUlvI sur mesure.

les jeunes sous main de justice
Mettre en place un parcours
d’insertion sociale et professionnelle,
cela jusqgu’a la fin de la mesure
judiciaire. Maintenir un lien entre le
dedans et le dehors.

PROJET PERSONNALISE
D'ACCES A L'EMPLOI

@ 760 entrées
pole emploi 1 287 1 76 sorties
PPA E JEUNes en parcours
56 % sortis en EMPLOI ou
ALTERNANCE

@ 1 416 étapes de parcours

JEUNES SOUS MAIN

DE JUSTICE
>% jeunes rencontrés

202 o1 jeunes de la Métropole
jeunes rencontrés

en milieu fermé 49 jeunes d'autres territoires

191

jeunes rencontrés
en milieu ouvert

67étapes emploi ou formation

62 jeunes de Lille Lomme Hellemmes



le public au RSA PUBL'CS AU RSA

Accompagner les jeunes orientés
par le Département et trouver avec

eux une solution emploi et/ou TO2 wrintées par e ppLe
formation 1 76 112 entrées
personnes 44 sorties dynamiques
‘ accompagnées
I
4 >29ans 30 > 26 ans
19 > 28 ans 68 > 25 ans
26 > 27 ans 29 >-de25ans

18 sorties en emploi

40 entrées en formation
durable

w Forum . StartAvenir 2020

les 16-18 ans

Accompagner les jeunes jusqu’a
leur majorité dans le cadre de
I'obligation de formation.

LES 16-18 ANS

8 ateliers

DEPUIS SEPTEMBRE 2020 LES MISSIONS LOCALES, EN

© ®®° LIEN AVEC LES PLATEFORMES DE SUIVI ET D’APPUI AUX
DECROCHEURS (PSAD), ASSURENT LE REPERAGE, LE SUIVI

ET LE CONTROLE DE CETTE OBLIGATION

31 jeunes accompagnés dont
Q 24 jeunes vus en collectif
i 7 jeunes vus en individuels

23 d’entre eux ont intégré une solution leur permettant
de respecter I'obligation de formation dont
8en PROMO 16-18 AFPA
4en Service Civique alterné
3al'E2C
1 en alternance
1 en parcours Mission de Lutte Contre le Décrochage
1 sur le Plan Régional de Formation
1 sur MAJ'YC d’Itinéraires en 2020 C)_




O

615 jeunes ont participé a
1085 ateliers de Espace
Ressource Autonomie (ERA)

1111 @
LACCOMPAGNEMENT ﬂ%
SOCIAL PAR L'ESPACE @ o @

REUSSI R 124 accompagnements
: : ). , FAJEM 1160V t
Outiller les jeunes pour qu'ils résolvent 76 parcours saté 155 sides 5 s mobits
— 186 aides au permis de

les difficultés qui font obstacles a leur condluire
accession a l'autonomie et I'emploi
stable et durable.

[ ] . -

. Codesign ton toit 2

[ )

: Construire avec les jeunes leur logement idéal. Projet soutenu et g

° financé comme projet d’expérimentation de la stratégie nationale de <d

: prévention et de lutte contre la pauvreté.

) | 10 st TON TOIT
. Un chez soi d’abord

[ )

: Proposer un logement a des jeunes de moins de 25 ans en tres grande ‘%% 16 jeunes impliqués o

° difficulté. Dispositif financé par les Ministéres de la Santé et du i %:ﬁ’ ges jeunes '"SEFFSP” M|s§|or(1j L(I)'ixaFli?V

° ) ) ) % des jeunes mobilisés aupres de

° Logement et porté par 'EPSM et ABEJ. 19% des jeunes mobilisés par le bouche a oreille

UN CHEZ SOI
1 5 dossiers admis D’ABORD

— *5 . y - b --‘_E . '-“. ‘%% 11 jeunes accompagnés par la Mission Locale de Lille

vﬁz‘elier Codesign ton toit 2020

N




O ETAPES DE
PARCOURS EMPLOI

1,6

étape par jeune accompagné

LACCOMPAGNEMENT
VERS LEMPLOI

Périodes de Mise en
Situation Professionnelle

Mettre en place et activer la

meédiation, I'information et le suivi

a 'emploi des jeunes. Préparer et 775 mesures e Sapprentssag ot
anticiper I'accés des jeunes & 'emploi P

stable et durable.
SITUATIONS POSITIVES
DURABLES CONNUES

2006

sortie positives

contrats

créations d'entreprise d’apprentissage et de
professionnalisation

689 formations Q@ ?1271 CtDl o
qualifiantes et PRF = autres empiois

durables

civiques

202 services ﬁ 15 Epide et E2C




H @
¥ il = cm=o [ BONNES
I"IE RAISONS
DEDEVENIR

ING 22 . = APPRENTLE
ALTERNANCE = :__TEQL 2 X o _
PLRY
4 ‘;} /

BAC+2.30u4
[\

LALTERNANCE
521 LE PLAN 1000 APPRENTIS

jeunes ont pris contact PLAN

avec la Plateforme
Alternance %

UNE ENVIE, UNE IDEE, UN
PROJET EN ALTERNANCE
Commerce | Marketing & vente | Design

et Communication | Gestion
administration & Ressources Humaines

Restauration | Coiffure | Esthétique
Fleuriste | Photographe | Prothésiste
dentaire | Opticien Lunetier | Cnrdonnene

jeudi 17 sept. 2020
& v ] / 248 pré inscriptions via
)':..‘( alternancelille@reussir.asso.fr OORGs co- o B Ee= |e 3|te m|55|0n|oca|e_||||efr
ALTERNANCE
° La Platef Al 17 700MS ALTERNANCE organisés
: a Plateforme Alternance POSTES A POURVOIR pour 200 jeunes présents
° Déployer une plateforme entierement dédiée a [I'alternance. les & neiion | ceslen
. Développgr des partenariats et des actions en faveur de I'acces a Meroredi 20 mai 2020 200 jeunes ont signé un
: I'apprentissage. G La0n = contrat d’apprentissage
: Porter le Plan 1000 apprentis initié par la Ville de Lille, o oGz 7 jeunes ont signé un contrat
e de professionnalisation
[ ] . -
L ircui r
:  LesCircuils Courts . » LES CIRCUITS COURTS
° Développer et fidéliser un réseau d’entreprises ; le modele Circuit
: Court, un coaching individualisé pour des jeunes demandeurs
° d’emploi avec un projet professionnel précis et validé, mené en lien
[ ] . . .
o direct avec des entreprises partenaires. 8 %% 142 jeunes

Circuits Courts rencontres

Wll, mis g |
r”,

3 partenaires
institutionnels

19 entreprises gIl_;l S organisimes

ﬁﬁ de formation

COMMERCE HANDICAP SECURITE
2 1 1

RESTAURATION ENFANCE / ANIMATION
1

WA TELECONSEIL

)

@. NUMERIQUE
1

5 sy o0, »
ircuit qu_#: Visite.de Tri Select 2020 | @‘

A




O

DU 16 MARS AU
10 MAI 2020

LA MISSION LOCALE
CONFINEE

'activité de la Mission Locale de Lille
durant le confinement outre le travail
de dématérialisation des outils d’accuell
et de suivi des publics.

SOLIDARITE NUMERIQUE 2%

Séparez vous du
matériel numérique

MISSION LOCALE s | EXYISSTrYTSIry %
CONNECTEE wn.

Un autre chemin vers
I'autonomie et la création
de votre avenir

que vous n'utilisez ES‘J’S'E.'{EEA’ ELRE
plus au profit ceux qui LIGNE DEPUIS CHEZ
en ont besoin ,
DECOUVREZ LES vous
4 PARCOURS PROS Des ressources pour
DONNEZ A ET ATELIERS A explorer des possibilités,
7t trui t i 3
EMMAUS CONNECT DISTANCE S o sl o
projets, ouvrir vos droits,
TOUTES LES INFOS SUR e
Proposez vos dons : Rend
cslille@emmaus-connect.org > lille. sur :

Vous pouvez nous contacter en MP

00 missionlocale-lille.fr/at-home

oo 7 5t
TSN TEMOIGNAGE s

LE STAFF DE LA MISSION
LOCALE RACONTE

LE STAFF DE LA MISSION
LOCALE RACONTE

66

LE STAFF DE LA MISSION
LOCALE RACONTE

66

Pourquoi je fais le
métier ? [...]
c'est pour ces

petits détails, ces
petits kifs et ce
mélange imparfait
d’humanité

SEVERINE LIATARD MAR BRIOLET
Révélatrice sur le parcours : X taibiis

&R

Premiers accueils @8

77

Diagnostics de

nouveaux inscrits g

780
6‘@ Jeunes inscrits

confinement, puis fin avril)

1613

Jeunes en contact
(HORS SMS ET MAILS)

2 305

Entretiens individuels
(TELEPHONE ET VISIO)

173

Entrées en
accompagnement )
renforcé (PACEA, Garantie
Jeunes, IEJ) dont

70 jeunes de QPV

®eccccccccccce

o

Jeunes dont 59

Entrées (en début de .

Jeunes ont percu le PACEA
Pour un montant moyen de

21 3 euros

ee0ccccccccccccc e
.

eoe

en Garantie

© 00000000 0000000000000000000M@E000000000000000000

®@ececccccce
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.
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©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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DEVELOPPEMENT DE
MISSION L,OCALE
CONNECTEE .

.
0000000000000 0l

000000 ccce

DEVELOPPEMENT DES
RESEAUX SOCIAUX

@missionlocaledelille :

.
0000000000000 00000000000 00y

.

UN ESPACE DE COLLABORATION EN ... @ SUR SLACK
LIGNE ENTRE LES JEUNES ET LES /
CONSEILLERS. ¥ 4

DES CHAINES ASTUCES - BONS
PLAN S OFFRES D’EMPLOI ET/0U DE
FQRM - MOOCS - COACHING -
DETENTE ATELIERS VISIOS - ETC..

Espace créé le 20 mars
190 jeunes inscrits
3 128 messages échangés

ceeeseeecenes @ MISSIONLOCALE-LILLE.FR

2402 utilisateurs actifs - 40% jeunes de 18-24 ans
1 485 Hauts-de-France - 845 nouveaux utilisateurs lillois

©000000000000000000000000000000000000000W00000000000000 ©

oo
.

OFFRES : : :

EMPLOI : PAGE : :
Page créée le 25 mars 2 129 abonnés 663 339 abonnés
398 abonnés +141 depuis le 16 mars +112 depuis + 98 depuis
48 publications 63 publications le 16 mars le 16 mars

générant 806 interactions

générant 1 398 interactions

39 publications @_



LA CREATION
D'ACTIVITEET
DE PROJET

Accompagner les jeunes vers
I"aboutissement de leur projet
d’entrepreneuriat ou de salariat

Réalise tes Réves

Encourager les bénéficiaires a exprimer leurs talents cachés
et leurs aspirations, et leur ouvrir le champ des possibles
Deux parcours “ emploi durable” ou ” entrepreneuriat durable” sont
proposées avec des méthodes innovantes de dynamique de groupe et
de développement personnel.

Public cible : les « invisibles », personnes éloignées de I'emploi et en
particulier les jeunes de 18 a 30 ans, les femmes et les NEETS.

LINSTITUT CATHOLIQUE DE LILLE PILOTE LE PROJET AU

© © © °NIVEAU NATIONAL ET COORDONNE SA MISE EN OEUVRE SUR
LA METROPOLE DE LILLE. IL A SOUHAITE S’APPUYER SUR

LE RESEAU DES MISSIONS LOCALES POUR LE DEPLOIEMENT
OPERATIONNEL ET 'ACCOMPAGNEMENT DU PUBLIC.
TROIS MISSIO ALES SONT ENGAGEES DANS LE
PROJET ET Of

 tes Réves au ' 2020 ﬂ/,;’!

E DE SALARIES DEDIES AU
(ILLE ET METROPOLE SUD) |

REALISE TES REVES

200 talents

engages

hommes

PARCOURS
EMPLOI

84 talents

36 Roubaix pour Lys Lez Lannoy,
Wattrelos et Tourcoing
24 Lille Lomme Hellemmes
13 Métropole Sud
8 pour Villeneuve d’Ascq
et Métropole Nord Ouest
3 en territoire non identifié

673 talents sourcés

332 inscrits sur la plateforme RTR
50 % des talents habitent un QPV
82 % des talents ont moins de 30 ans

@ 57%
ﬂ Femmes

PARCOURS
ENTREPRENEURIAL
talents B2talents
Lille Lomme Hellemmes SORTIS DU

Roubaix pour Lys Lez Lannoy, PROGRAMME
Wattrelos et Tourcoing

Métropole Sud
Villeneuve d’Ascq

et Métropole Nord Ouest
en territoire non identifié

REALISE
TESREVES




adrianbauduin.com

ADRIAN
BAUDUIN

OBJETS SUR MESURE

JUS 100% NATURELS

Commander

www. ujoo.fr 77 freshyourmind.fr

Le CLAP - Comité Local d’Aide aux Projets

Encourager le développement de projets économiques ou associatifs
des jeunes de 16 a 30 ans.

O

LE PARRAINAGE

Faciliter 'acces ou le maintien

dans I'emploi des jeunes 16 et

25 ans rencontrant des difficultés
d’insertion via un accompagnement
de bénévoles disposant d’un réseau
professionnel actif.

RAFFRAICHISSEZ
VOTRE ESPRIT!

LE CLAP

PROJETS SOCIOCULTURELS

129 projets
accompagnés g g

PROJETS ECONOMIQUES
12 projets

G
28
accompagnés

15 projets financés
pour 15000€ 5 projets financés
45 créations d’entreprise pour 4 000 €

55 emplois créés

LES PARRAINS
Guy Deheunlan 82%sontactifs
‘ 8 % sont retraités

8 sont des collaborateurs

Transmett.re Circuits Courts

mon savoir

acquis dans m

le cadre NS .
mentors ou parrains

professionnel
et associatif
est toujours un ==
vrai plaisir.

p/

Bénévole de I'équipe parrainage, Guy partage son expérience de manager
nique avec les jeunes de la Mission Locale. Il propose des séances de

219 jeunes coachés

g g dont 120 en parrainage long

coaching pour optimiser leurs recherches d'emploi et les prépare a passer
des entretiens d'embauche.



O LE SERVICE

CIVIQUE
I_’ENGAGEM ENT ' SERVICE 341 329 en interne soit 9%
CITOYEN ‘ uCIVI[ll"lE contrats de volontariat 66 en convention Ville de Lille 31 %

SEnes 23 avec e CHRU soit 3 %
Concevoir des missions de Service 193 en intermédiation sait 57%
Civique, mobiliser et accueillir des
volontaires. Promouvoir le Service MISSIONS
C|V|gqe aupres .des acteurs du SANTE Y DE RES
territoire. Mobiliser les réseaux sur 7%
des projets d’actions citoyennes gy 0TI STORINES
o . SOLIDARITE ey 33
initiés par les jeunes. %
ASSOCIATIONS SOLIDAIRES
EDUCATION POUR TOUS %
s
-:: ¥ ASSOCIATIONS EDUCATIVES
f@ ENVIRONNEMENT @ 84
%
@ ASSOCIATION POUR
gé "ENVIRONNEMENT
CULTURE & LOISIRS &= %
17 =

o

@ ASSOCIATIONS CULTURELLES
IVJIEMOIRE & CITOYENNETE 1 A %

O«

CENTRES SOCIAUX &
MAISONS DE QUARTIERS

9




:

accueil

LINTERNATIONAL

| | | PILOTAGE 1o
Offrir a tous les jeunes 'opportunité MISSION LOCALE SERVICE CIVIQUE A

de vivre une experience a I'étranger
pour acqueérir ou développer des
compeétences, gagner en autonomie

CULTURE
Maroc
1 accueil

et 1 Idépafts

, , . VOLONTARIAT AVEC LE CORPS SERVICE CIVIQUE A
et se construire une meilleure image e/ EUROPLEN DE SOLIDARITE LINTERNATIONAL
d’eux-mémes. O

Service Volontaire Européen, Service JEUNE‘SSE EDUCATION CULTURE EN\)IRONNEMENT

Civique a I'International { en Tehéaui
avec Ready To Move 1 en Léttonie O 1 en ltalie en ichequie 9 en Grece
Découvrir un autre pays européen, se rendre utile en participant 1 au Royaume HANDICAP 2 en Italie 1 au Pays Bas

a un projet collectif et/ou individuel. Uni
1 en Slovénie
¢ o - 1 au Royaume Uni

CO-PILOTAGE
READY TO MOVE
accueils sous tutorat \@BH‘T”E"F'%
Mission Locale de Lille
VOLONTARIAT AVEC LE CORPS
EUROPEEN DE SOLIDARITE HANDICAP

(:) 5 Bulgarie :




Erasmus+

Développer ses compétences dans une entreprise a
I'étranger en tant que stagiaire.

v Tourgdge caurtmétfage_llax,Milo‘Z()ZO

ey

CITOYENNETE
ET CREATIVITE

Regards Jeunes, un projet 360° de
journalisme citoyen porté par les
jeunes de la Mission Locale de Lille
Donner une tribune mediatique aux
Jeunes pour exprimer envies, idées
et opinions.

ERASMUS+

@ stagiaires en entreprises 1 A stages de 2mois
ERASMUS +

8 stages de 3mois
4'0 2 stages de 4mois
Lillois

3 stages de 6 mois

9 a Malte G 2 en Tchéquie 16 au Portugal

REGARDS JEUNES

REGARDSSJEUNES
53 jeunes participants
= 6 Comités de
rédaction
magazines

parus

% 11 vidéos 3G articles
P créées rédigés

400 lecteurs en

ligne en moyenne

4 réseaux développés
@regardsjeunes

"2 25 Tweets | 13566 impressions | 6 retweets | 25 likes

-} 11 vidéos | 2526 vues | 85 abonnés (+66%) | 51 likes

©) 28 publications | 199 abonnés | 255 likes | 9 commentaires
P 24 publications | 270 abonnés | 452 interactions | 185 likes



O

LE CREDIT-LOISIRS

ACCES A LA CULTURE

Permettre aux habitants de
la Métropole Européenne

de Lille, dont la situation ~ @302
. . . hommes i femmes

sociale et financiére est un ah

obstacle, de participer a des

événements culturels par

482

bénéficiaires

|e biaiS d,un ChéC]Uier de TRANCHES D’AGE SITUATIONS SOCIALES
73 >0-17 ans
COﬂtl’emarq ves. M 58z18-25 ans 194 > allocataires RSA
197 > 26-45 ans 58 > demandeurs d’emplois
154> + de 46 ans

PARTENAIRES

A
@ 58 structures Nl 47 structures
CULTURELLES Wae=f SOCIALES

UTILISATION

chéquiers vendus
cheques utilisés
soit % de taux d'utilisation

w  Restitution du projet C’Art a Roubaix janvier 2020




LES
SERVICES
MUTUALISES

INFORMATIQUE

GESTION DES PARCOURS
COMPTABILITE & GESTION
RESSOURCES HUMAINES
COMMUNICATION

LA GESTION DES
PARCOURS ET
STATISTIQUES

Maintenir la cohérence et la bonne
gestion des outils d’enregistrement
informatique.

Participer a la finalisation des bilans
et réponses aux indicateurs de la
CPO.

LE SERVICE
INFORMATIQUE

Participer a I'entretien et la
maintenance du parc informatique.
Gérer la bascule en télétravail complet
en garantissant la continuité de
service au public.



O SERVICES MUTUALISES MISSION LOCALE

ET MAISON DE LEMPLOI

écritures
comptables

LE SERVICE |
COM PTABI LITE 161 gossiers salariés gérés
GESTION oo

Assurer la gestion 72canertions d

administrative et financiere de
la structure notamment dans le
cadre des financements FSE.

=

143 ... 21 40

salariés nouveaux recrutements

g 12 @21_,
RESSOURCES B B @ -
S o !J i ? Shaommes " flﬁmes
HUMAINES e

Ee

. =D 16 CSE dont
Assurer la Gestion Y = Yo
Prévisionnelle des Emplois o 132 s e formation g
un montant de
et des Compétences. Elle ﬁ O s gt
accompagne les salariés tout < 4 accord igés WO 10 15B.€ it d prsttons
rime transport, pose ormation
au long de leur contrat de ggcsrgfenégzytpprocgdure de 18645 € de coit de salaires
travail.

1 CRISE SANITAIRE A GERER



O LE SITE WEB &

LES RESEAUX
SOCIAUX
COMMUNICATION MISSIONLOCALE-LILLE.FR

23 998 utilisateurs actifs

PRINT Er DIGITALE 61 386 pages visitées

+ DE 60% ontentre 18 et 34 ans
54,6 % sont des hommes

Opérer un travail de dématérialisation
des outils d’accueil et d’'inscription.
Garder le public et les partenaires en
contact malgré la crise sanitaire.

@MISSIONLOCALEDELILLE #GARDONSLELIEN
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PAGE OFFRES
EMPLOI
FORMATION
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2287 ahonnés 508 abonnés depuis avril 2020 621 abonnés
407 nouveaux en 2020 430 nouveaux abonnés 51 publications 60 publications

CIRCUIT
COURT ; Pt inati Aacti i
"l 538 mentions j'aime 205 publications 790réactions 427 j'aime sur
ALTERNANCE H H A A H H
S 328 publications avec 1 337 personnes engagées 621 abonnés les publications
mar. 11 12 148 personnes engagées
IT CIRCUIT
Eggs‘%gﬁs JOB DATING, EMPLOI, PRENEZ LE RYTHME EN VISIO ou PRESENCE
) RENCONTRE AVEC UNE STRUCTURE
JEUDI 5 MARS 2020 DE 08:30 A 1300 DE L'ALTER R e
ALA MISSION LOCALE DE LILLE LE CIRCUIT COUR 2 sessions . 1
> REVELEZ VOS POTENTIELS | ou 4 ~ ”llﬁun!‘sﬂluﬂm “EQPE #1jeuneasolution $
RENCONTREZ DES SALARIES, DES EMPLOYEURS, ; E i
EDE}SimGY% Izmgcn UVREZLES METIERS, PASSEZ o e JOBS SECURITE | NETTOYAGE JOBS CoMMERDE TERTIAREL "f P S TU AS ENTRE
" r [
1 FEVRIER 2020 - DE 10:00 A 14:00 AVEC L EP'DE
, s o o, e : w10 & 18 QNS
x 2 > INTERESSE(E)? o JONTACT. Les vendredis a, a i
WEO @ lii 4. WSS SR o e e W S §'/ ) <+ PARTICIPE A UN + Rt - oo
92 4%e 2020 aov. ; PROGRAMME POUR
10 déc. 2020 | au no au siege i DE FORMATION !
) DAR = . o o e 20 e 020 MOTIVER TES PROETS y 4
' ' [\ A D ' @ Mieux cnnname les. metlers et Mieux connaitre les métiers et D'AVENIR 4FDoviensQuiTuVeuxEtre 5
REATION D'AC - . LA P 34
AL a e-lille.fr/promo-epide Swe
DF\/ Al E \ *6“"““ - ool e Se

(] \ APPREN
PRO MET
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>S1 VOUS AVEZ UNE URGENCE,
>BESOIN DE RENCONTRER UN CONSEILLER,
>0U D'UNE CONNECTION INTERNET,

e e ASSISTANT DE VIE N UMERIQUE

INFOS ET CONTACTS EN LIGNE 0. s

~ > ENVOYEZ VOTRE CV lille.fr |
WISSON LOCAL O Ui

03201455

#MISSIONLOCALEDELILLEOFFRES #MISSIONLOCALEDELILLEOFFRES

B
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illustrations : flaticon.com

SUIVEZ LACTUALITE
DE LA MISSION
LOCALE

missionlocale-lille.fr

in + OSN\[SSLUHLQ[B[B

@missionlocaledelille

Mission Locale de
C)\ Lille-Lomme-Hellemmes
O_ 5 bd du Maréchal Vaillant
59000 Lille
Cfé 03 20 14 85 50

ml.lille@reussir.asso.fr



